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IIl. Proponer a la Direccién General criterios para la formulacion de planes y
programas, necesarios para el desarrolio y crecimiento del Monte de Piedad;

L. Investigar, analizar y elaborar informes sobre los temas especificos que le
confiera la Directora o Director General;

. Asesorar a la Directora ¢ Director General en los contenidos tematicos de
sesiones de trabajo para el buen funcionamiento del Monte de Piedad;

V. Coordinar la integracion del Proyecto del Informe Anual de Actividades y el
Plan Anual de Actividades, y

VL. Las demés que le confieran las disposiciones normativas aplicables y las que

le confiera su superior jerarquico en el &mbito de su competencia,

CAPITULO It
DE LA SECRETARIA PARTICULAR

Articulo 10. La Secretaria Particular contara con una persona servidora: publica
quien dependera directamente de la persona titular de la Direccion General y tendra
las siguientes facultades:

I. Organizar, coordinar y dar seguimiento a la agenda de actividades publicas
y compromisos institucionales de la Directora o Director General conforme a
sus facultades;

Il Auxiliar a su superior jerarquico en el seguimiento a los acuerdos emanados
de las sesiones del Consejo de Administracion;

Hll. Colaborar en la atencién de las audiencias plblicas para la atencién de
solicitudes ciudadanas, previa autorizaciéon de la Directora o Director
General;

institucionales y con diversos sectores de la poblacién;

V. Atender personalmente a las ciudadanas y ciudadanos que solicitan
audiencia con la Directora o Director General;

Vi. Coordinar u organizar el desarrolio de eventos sociales en los que participe
la Directora o Director General, y
Vil. Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le

confiera la Directora o Director General, en el ambitc de su competencia.

CAPITULO IV
DE LA UNIDAD DE FISCALIZACION

Articulo 11. La Unidad de Fiscalizacion contard con una Jefa o Jefe de Unidad,
quien dependera directamente de la persona titular de la Direccién General y tendré

las siguientes facultades:

I. Revisar y evaluar el desempefio de las Areas administrativas del Monte de
Piedad, con el fin de verificar el cumplimiento de metas y objetivos, asi como
la transparencia en el uso de los recursos publicos, conforme a la
normatividad vigente;

Il. Supervisar que las subastas publicas se realicen conforme a la normatividad
vigente y conforme al programa de supervisiones establecido;

. Vigilar el correcto desempefio operatlvo administrativo, y financiero del
Monte de Piedad;

. Coadyuvar en las auditorias efectuadas por las autoridades fiscalizadoras;

V. Proponer a la Directora o Director General mejoras al desempefio operativo
y administrativo de la Matriz y las Sucursales, con base en los resultados
obtenidos de las revisiones realizadas;

VI. Coordinar ia implementacion, actualizacién, supervision, seguimiento, control
y vigilancia del Sistema de Control Interno Institucional para alcanzar con
mayor eficiencia los objetivos y metas institucionales;

Vil. Revisary autorizar las recomendaciones y observaciones que resulten de las
revisiones y subastas publicas que se practiquen a las Areas administrativas;

Vill. Remitir al Departamentc Juridico, el expediente que se genere de las

revisiones realizadas a las Areas administratives y supervision de subastas

. Auxiliar a la Direccibn General en diversas reuniones de trabajo
\

publicas, cuando no hayan sido solventadas, para el inicio de la queja o
denuncia ante las autoridades competentes, conforme a la normatividad
aplicable;

Revisar y aulorizar el Programa Anual de Revisiones y Supervisién de
Subastas Publicas de la Matriz y Sucursales, y enviarias a la Direccion
General para su validacion, y

IX.

-

X. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Directora o Director General en el &mbito de su competencia.

Articulo 12. El Departamento de Auditoria Interna estara a cargo de una Jefa o Jefe
de Departamento, quien dependera directamente de la persona titular de ia Unidad
de Fiscalizacion y tendré las siguientes facultades:

I. Elaborar el Programa Anual de Revisiones y Supervision de Subastas
Publicas de la Matriz y Sucursales, para presentario a su superior jerérquico
para su revision y autorizacion;

II. Ejecutar las revisiones a las Areas administrativas y supervisar que las
subastas publicas programadas se realicen conforme a la normatividad
vigente; asi como realizar las observaciones y recomendaciones que resulten
de las mismas;

lI. Verificar el correcto desempefio operativo, administrativo y financiero de la
Matriz y Sucursales;

. Fungir como responsable de las auditorias que le solicite el Organo de
Control Interno;

V. Realizar el seguimiento & las observaciones y recomendaciones
determinadas en las revisiones y subastas publicas practicadas a la Matriz y
Sucursales y demas Areas administrativas;

VI. Analizar y revisar los estados financieros del Monte de Piedad, y emitir ef

informe correspondiente,

Validar la correcta aplicaciéon y administracion de los fondos asignados m\
efectivo, para la operatividad de la Matriz y Sucursales;

Vil

Fungir como enlace en la implementacion, actualizacién y seguimiento del
Control Interno del Monte de Piedad con el propésito de asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y .

Vil

. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las
le confiera su superior jerérquico en el dmbito de su competencia.

CAPITULO V
DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

Articulo 13. El Departamento Juridico contara con una Jefa o
Departamento, quien dependera directamente de la persona titular de la Di
General y tendra las siguientes facultades:

l. Representar legalmente a la Directora o Director General y en su ¢
personas titulares de las Areas administrativas ante cualquier
judicial o administrativa, y realizar la defensa juridica del Monte
ante los tribunales locales y federales, o en cualquier otro a
legal en que se le cause dafio o perjuicio;

Il. Ejercitar cualquier accién legal, contestar las demandas e in
clase de recursos en los juicios y procedimientos en los ¢
Piedad sea parte;

1. Formular a nombre del Monte de Piedad las denuncias ¥ k
legalmente procedan, asl como desistirse y otorgar
en que proceda, previa autorizacion de la Directora o

los asuntos que competen al Monte de PloM
Directora o Director General, para su present:
Consejo de Administracion;

V. Compilar y difundir a las Areas a

normen las actividades y funcionamiento w
V1. Validar contratos, convenios y cualquier
Directora o Director General para ol plir
de Piedad,
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Vil

Vil

XI.

XiL.

Ejecutar los tramites para el cobro de la cartera vencida generada con motivo
de los préstamos quirografarios otorgados por el Monte de Piedad, siempre
y cuando no exista causa que origine la incobrabilidad de estos;

Brindar asesoria a los pignorantes que lo soliciten, respecto de los asuntos
derivados de los servicios que otorga el Monte de Piedad;

. Certificar los documentos que obren en los archivos del Monte de Piedad,

que tengan que ser exhibidos ante autoridades judiciales, administrativas u
otras instancias, asi como aquellos necesarios para la defensa del Monte de
Piedad;

Emitir opiniones juridico normativas a Jas Areas administrativas del Monte de
Piedad, a solicitud de las personas titulares y respecto a asuntos
relacionados con el mismo;

Auxiliar a la Direccion Administrativa en la elaboracién de actas
administrativas, por faltas que los trabajadores del Monte de Piedad realicen
en contravencién a las disposiciones legales que rigen las relaciones
laborales del mismo, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le
confiera la Directora o Director General, en el &mbito ge su competencia.

. CAPITULOVI
DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y MERCADOTECNIA

Articulo 14. La Unidad de Planeacion y Mercadotecnia contara con una Jefa o Jefe
de Unidad, quien dependera directamente de la persona titular de ia Direccion
General y tendra las siguientes facultades:

Vi

VIL

Viii.

XI.

Xl

X,

XIv.

Coordinar la elaboracién del Proyecto Anual del Presupuesto de Ingresos y
Proyecto Anual de Presupuesto de Egresos para presentarlo ante la
Directora o Director General para su validacion;

. Supervisar los proyectos de apertura, ampliacién, cambio o cierre de\

Sucursales que le encomiende la Direccién General para su presentacion y
autorizacion dei Consejo de Administracion;

Fungir como enlace ante otras Instancias Gubernamentales que integran
informacién estadistica concerniente al ejercicio Gubernamental;

. Validar las campafas publicitarias y el material de promocién de la Matriz y

Sucursales que realice el Departamento de Mercadotecnia;

. Revisar el dictamen de donativos emitido por el Departamento de Donativos

y presentario a ia Directora o Director General para su autorizacion;

Coordinar la elaboracion e implementar el Programa Operativo Anual,
asegurando su alineacion con los objetivos Institucionales del Monte de
Piedad;

Disefiar y coordinar el Plan Estratégico Institucional del Monte de Piedad del
Estado de Oaxaca y dar seguimiento a los programas y proyectos que o
integran;

Coordinar el anélisis de mercado y estudios de factibilidad que servirén de
base en los proyectos de apertura o cierre de sucursales que la Direccion
General proponga ante el Consejo de Administracion;

. Desarrollar indicadores de desempefio (KPls) para medir la efectividad de los

programas y campanas institucionales; 7

. Elaborar estudios sociodemograficos y de comportamiento del cliente para

mejorar la oferta de los servicios;
Supervisar las actividades del personal adscrito al érea a su cargo;

Revisar y validar los reportes del avance del Programa Operativo Anual; asi
como implementar las estrategias para el logro de las metas establecidas;

Instruir y supervisar la elaboracion de los manuales de organizacion,
procedimientos y politicas internas de! Monte de Piedad;

Eiaborar el Proyecto del Informe Anual de Actividades y el Plan Anual de
Actividades;

XV.

XVI.

Supervisar y evaluar el desempefo de las actividades de las areas a su
cargo, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Directora o Director General en el &mbito de su compatencia.

Articulo 15. El Departamento de Planeacién contara con una Jefa o Jefe de
Departamento, quien dependera directamente de la persona titular de la Unidad de
Planeacion y Mercadotecnia, y tendra las siguientes facultades:

VI

VIL.

Vil

Elaborar objetivos, planes y proyectos estratégicos para los servicios que
brinda el Monte de Piedad en coordinacion con las éreas responsables de la
operacién, emitiendo reportes de los avances efectuados, en el ambito de su
competencia;

. Integrar el Presupuesto de Egresos del Monte de Piedad del Estado de

Oaxaca,;

Elaborar el Informe de Avance de Resultados de manera trimestral para
evaluar el desempefio institucional y seguimiento de las metas establecidas;

. Desarrollar la informacion que seré utilizada pare la presentacion de

proyectos de ampliacién de cobertura mediante la apertura o reubicacion de
sucursales; !

. Integrar la informacion institucional para la formulacién de metas de corto y

largo plazo, en alineacion con los objetivos estratégicos y operativos, en
colaboracion con las areas responsables y conforme a la normativa aplicable;

Elaborar las estrategias para el logro de metas en el ambito de su
competencia;

Elaborar y actualizar los manuales de organizacion, procedimientos y
politicas internas del Monte de Piedad, en coordinacién con las dreas
responsables de los procesos, conforme a la normatividad y las directrices
institucionales, y b

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerérquico en el &mbito de su competencia.

Articulo 16. El Departamento de Mercadotecnia contard con una Jefa o Jefe de
Departamento, quien dependeré directamente de la persona titular de la Unidad de
Planeacién y Mercadotecnia, y tendré las siguientes facultades:

Vi

VL

Vil

Disefiar y realizar campaias publicitarias con el objetivo de aumentar el
numero de pignorantes en el Estado de Oaxaca;

« Identificar las necesidades de la Matriz y Sucursales para desarroliar

estrategias comunicacionales y campanas publicitarias efectivas:

Gestionar estudios de mercado e investigaciones con el objetivo de fortalecer
la toma de decisiones estratégicas alineadas con los objetivos del Monte de
Piedad;

. Elaborar bolstines de prensa y mantener una comunicacion constante con

los medios de comunicacién masiva para dar mayor difusién a los servicios
que presta el Monte de Piedad;

- Mantener la coordinacion constarite con el drea de Comunicacién Social del

Gobierno del Estado de Oaxaca para la ejecucion de acciones de difusion
institucional, incluyendo el disefio, validacién y emisién de campafias y
boletines informativos del Monte de Piedad:

Gestionar y administrar las redes sociales oficiales del Monte de Piedad;

Elaborar y resguardar el archivo hemerografico, fotografico y videografico de!
Monte de Piedad, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en el ambito de su competencia.

Articulo 17. El Departamento de Donativos contard con una Jefa o Jefe de
Departamento, quien dependeré directamente de la persona titular de la Unidad de
Planeacion y Mercadotecnia, y tendra las siguientes facultades:



